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 انسانی کرامت اصل  -۱

 گرایش یا سن، مذهب، جنسیت، قومیت، از فارغ را مراجعان تمامی خصوصی حریم و حقوق شأن، متعهدند تیم اعضای

 نیست. مجاز رفتار یا گفتار در پایین به بالا از نگاه یا قضاوت، تحقیر، هیچگونه کنند. رعایت سیاسی
 

 محرمانگی  -۲

 هیچ اختیار در فرد، کتبی رضایت بدون و شده تلقی محرمانه مراجعه‌کنندگان پزشکی یا خانوادگی فردی، اطلاعات کلیه

 مجاز افراد به محدود آنها به دسترسی و امن به‌صورت اطلاعات نگهداری و ثبت گرفت. نخواهد قرار دیگری فرد یا نهاد

 است. مجموعه این در
 

 آگاهانه رضایت -۳

 امکان‌پذیر اجبار بدون و آگاهانه رضایت کسب کامل، توضیح از پس تنها حمایتی فعالیت یا درمان مداخله، هرگونه ارائه

 موسسه مسیول با موارد این تمام در است. ضروری نیز قیم یا والد رضایت آسیب‌پذیر، افراد یا کودکان مورد در است.

 شفاهی رضایت صورت این غیر در گرفت کتبی را رضایت می‌توان کار محل در امنیت داشتن صورت در شود. هماهنگ

 ارائه آگاهانه گیری تصمیم برای مراجعین به را کامل و درست اطلاعات شفافیت، در که شوید مطمئن باید اما است کافی

 می‌دهید.
 

 حرفه‌ای مرزبندی -۴

 مانند کاری چارچوب از خارج رابطه هرگونه از و کنند حفظ مراجعان با را حرفه‌ای مرزهای موظف‌اند تیم اعضای

 ایدئولوژیک و سیاسی انگیزه‌های یا شخصی نفع از عاری باید کمک ارائه نمایند. پرهیز عاطفی یا مالی شخصی، روابط

  باشد.
 

 متقابل احترام و درون‌تیمی همکاری -۵

 با و تخریب بدون و امن فضای در نظرها اختلاف و کنند تعامل یکدیگر با صداقت و شفافیت احترام، با باید تیم اعضای

 شود. حل‌وفصل مراجعان منافع به دادن اولویت و گرفتن نظر در
 

 بازتاب‌پذیری و خودمراقبتی -۶

 در کنند. کمک دیگران به کیفیت و ثبات با بتوانند تا هستند خود جسمی و روانی سلامت از مراقبت به متعهد اعضا

 حمایت درخواست و شده هماهنگ سوپروایزر یا تیم با باید شخصی، چالش‌های یا فرسودگی احساس با مواجهه صورت

 کنند.
 



 

 

 تخصصی محدودیت‌های -۷

 در و باشند شفاف خود حرفه‌ای صلاحیت درباره کنند، عمل خود حرفه‌ای صلاحیت و دانش چارچوب در باید تیم اعضای

 کنند. معرفی صلاحیت واجد و دیگر متخصصان به را آنها که هستند ملزم مراجعین ارجاع به نیاز صورت
 

 شفافیت و پاسخگویی -۸

 شود اصلاح و گزارش موقع به‌ باید اشتباه هرگونه و است پاسخگو خود حرفه‌ای اقدامات و تصمیمات برابر در عضو هر

 گردد. حفظ پروژه اثربخشی و عمومی اعتماد تا
 

 سوگیری عدم و بی‌طرفی -۹

 باید خدمات به دسترسی در عدالت گیرد. قرار بیرونی فشارهای یا گروهی شخصی، باورهای تحت‌تأثیر نباید خدمات ارائه

 شود. رعایت تعصب یا و تبعیض سوگیری، هیچ بدون افراد و خانواده‌ها همه برای
 

 مستمر یادگیری به تعهد -۱۰

 فرهنگی و علمی رویکردهای آخرین با و بگیرد، درس میدانی تجربیات از ببیند، آموزش مداوم به‌طور است متعهد تیم

 کند. شرکت مداوم شکل به آموزشی جلسات در و باشد آشنا مرتبط
 

 آموزشی محتوای -۱۱

 او اختیار در که آموزشی محتوای از عنوان هیچ به و کند عمل متعهدانه آموزشی محتوای حفظ درباره است متعهد تیم 

 موسسه با هماهنگی و مجوز دریافت صورت در و نکند استفاده شخصی موارد برای موسسه اطلاع بدون است شده گذاشته

  کند. استفاده آموزشی محتویات از مسئولانه منبع ذکر با
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